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® TETA REKUAI P"“?““f
m GOBIERNO NACIONAL de fu genle

VISION Ser reconccida como la mejor empresa de servicios de comunicaciones del pals, por sus elsvaccs estandares de competitividad, anentacién al clienle y calidad de sus senncios

MISION Brirdar las mejores sclucionss de senvcios a las necesidades de comunicaciones de nuestros dientes, para contnbuir af bienestar y desarrolio del pais. con parsonas competentss y compromstidas
VALORES Transparencia - Integridad - Honestidad - Igualdad e Inciusién - Eficiencia y Eficacia - Responsabdidad - Compromisc - Leaitad

MEMORANDUM N2 35/ETCI-GGER/2022

A : TODAS LAS GERENCIAS
ASESORIA JURIDICA
AUDITORIA INTERNA
SECRETARIA EJECUTIVA
DE : GERENCIA DE GESTION EMPRESARIAL Y REGULACION

COORDINACION EQUIPO TECNICO DE CONTROL INTERNO

REF : COMUNICAR ETAPA DE REVISION ANUAL DE RIESGOS

FECHA : 03/08/2022

o 1. 238.254

Me dirijo a Usted, a fin de comunicar que ha iniciado la etapa de revision y

ajuste de Riesgos de los Procesos, en el marco de actividades establecidas y aprobadas por

el Directorio en el Plan de Trabajo Anual de Sistema de Control Interno 2022 y lo dispuesto

en el Memo N2 49/ETCI-GGER/2021.

En tal sentido, se convoca a reunién presencial a los representantes del

ETCI, en fecha martes 09/08/2022, a las 09:30 hs, en el Edificio de la Gerencia de Gestion

Empresarial y Regulacion. En la misma, se comunicaran las orientaciones y plazos para la

entrega de los riesgos y las politicas operacionales.

Estas evidencias seran presentadas a los organismos de control interno y

externo en la evaluacion del grado de maduracidn del SCI, correspondiente al segundo

semestre 2022.

Atentamente, -

Lic. Cynthia I€abel Mazo M.
C{:ordinacic’m ETCI

Folio Unico.

Lic. Hefnan Franco
Gerente de Gestion Empresarial y Regulacion
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el AL el = GOBIERNO NACIONAL de fa, ;mfe,

VISION
MISION
VALORES

ma la mejor empresa de servicios de comunicaciones del pais, por sus elevados eslandsres de competitivadad, onentacion al clients y calidad de sus servicios

es de servicios a las necesidades de com

mcaciones de nuestros uir al bienestar y desarrollo del pais, con personas competentes y compromeidas
- Integndad - Henestidad - lgualdad e Inclusién - Eficiencia y Eficacia - Responsabilidad - Compramisa - Lealtad

CORRESPONDE AL MEMORANDUM N® 35/ETCI-GGER/2022-COPIA

REF: Actualizacién de Riesgos

...//cion, 12 de octubre de 2022

A: PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO, a fin de remitir Mapa de Riesgos y Politicas Operacionales,
revisados y actualizados, correspondiente a la Gerencia de Tecnologia de Informacién, en
atencion a los establecido en el Plan de Trabajo del SCI periodo 2022.

De los mismos, se sugiere:

* Aprobar el Formato de Identificacién y Valoracion de Riesgos y Mapa de Riesgo de los
Procesos: Gestion de la Produccidn, Infraestructura y Operaciones de TIC, Gestidn de
Sistemas de Informacién y Gestion de la Calidad Informética, en reemplazo de lo
aprobado por Acta de Directorio N2 32 de fecha 17/11/2021.

* Aprobar las Politicas de Operacion del Macro Proceso Gestién de Tecnologias de
Informacion, en reemplazo de ratificado por Acta de Directorio N2 38 de fecha
20/12/2021.

¢ Encomendar a la Gerencia de Tecnologia de Informacién el monitoreo periédico de los

indicadores de riesgo y su registro para informe en los casos requeridos por los
organismos de control.

Atenta mthe

Lic. Cynthia sabel Mazé M. Lic. HefnanFranco
Coordinadora Equipo Técnico de Control Gerente de Gestion Empresarial y
Interno Regulacion

Foliado del 01 al 02, incluido este documento.
Adjuntos segln detalle.

Adjuntos:

Documento Folios

RGTRO N2 31 9 hojas

RGTRO N2 32 9 hojas

RGTRO N2 34 1 hoja

Hojas de Control de Cambios 8 hojas
(6\, Alberdi 531 www.F?paco.com.py @ +595 21 451 037
-/ Edificio Gral. Bernardino Caballero Asuncion - Paraguay
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ICoédigo: RGTRO SCI 13

Y 7 Y CONTROL DE CAMBIOS EN
CQE,A...QQ DOCUMENTOS

Version N°: 02

Rev. N°: 02

Documento: Formato de Identificacion y Valoracién de Riesgos — Gestién de la Produccion

Cédigo del documento: RGTRO SCI 13

Fecha Version N2 | Rev. N2 SlmbOICf de Descripcion
Cambio
2008 NETSEE 01 Formato de Riesgo basado en la version 2008
de la norma MECIP.
Version 02 | Revisién Versién inicial por adopcidn de la norma
Naw/2013 00 MECIP: 2015,
Versidn 02 isid 3
Sep/2021 S8 Re\gilon = Revision anual obligatoria.
6n 02 T
Sep/2022 A version g Re\gzlon = Revisidn anual obligatoria.
Lic. Ca iel Fretes C.
Geren logja de Informacion
e ‘u, e A,mwmm_..t
Arrohado por el Divectiorio
ny r
i

| 08'\{) .\\ "1 |
Acta 10 Do BARD: @f
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Codigo: RGTRO SCI 13

V) COPACO CONTROL DE CAMBIOS EN

Version N°: 02
Comuncaconentodesenis DOCUMENTOS
Rev. N°: 02
Documento: Formato de Identificacién y Valoracién de Riesgos — Mantenimiento Prevenido de Equipos
Informaticos
Codigo del documento: RGTRO SCI 13
Fecha Version N¢ Rev. N2 Slmbola' de Descripcion
Cambio
» Formato de Riesgo basado en la version 2008
Ll version 02 de la norma MECIP.
Versién 02 Versién inicial por adopcion de la norma
hiY; 2019 Revisién 00 MECIP: 2015,
. 3
Sep/2021 erston2 Re\gilon S Revision anual obligatoria.
Sep/2022 Version 02 Re\ggmn = Revisidon anual obligatoria.

RS TLESTRLAIEC Ty TR $a e RS IONN RTINS TR

Aprob:

{ Fecha: 08 NUV 2072
gm N° b‘c (

B o

Diractorio

S T

Jefe Dto. lnfrae)tr
y Operaciones TIC
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Comunicaconen todaSentide!

(& copaco

CONTROL DE CAMBIOS EN
DOCUMENTOS

Codigo: RGTRO SCI 13

Version N°: 02

riev. N°: 02

Documento: Formato de Identificacién y Valoracién de Riesgos — Creacién y Asignacién de Roles a Usuarios
de Base de Datos.

Codigo del documento: RGTRO SCI 13

Fecha Version N2 Rev. N2 Slmbo'? de Descripcion
Cambio
- Formato de Riesgo basado en la version 2008
2008 Version 01 de la norma MECIP.
Version 02 | Revision _ Version inicial por adopcion de la norma

hoy/e0ma 00 - MECIP: 2015.
Sep/2021 Version 02 Re‘gi'c’” = Revisién anual obligatoria.
Sep/2022 version02 Re‘g;"’“ = Revisién anual obligatoria.

. Operaciones TIC

Lic. Carlgs an_iel F

Gerente de

retes C.
de Intormacion

Aprobado por el Directorio

Fecha: () § NOV. 2077

Lo s s . T
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COPACO §% mecip 8 TETA REKUA Feinguay
Comurnicacionen todoSentido! 2015 m GOBIERNO NACIONAL dgfw;-@nfo
VISION Ser reccnocida como la mejor empresa de servicios de 3 del pals, por sus el tandares de itividad, ori ion al cliente y calbidad de sus servicios,
MISION Brindar las mejores sclucicnes de ios a las idades de i de tros clientes, para contribuir al bienestar y desarrolio del pals, con personas compelentes y comprometidas.
VALORES | Transp ia - Integridad - H ided - Iguakiad e Inclusién - Eficiencia y Eficacia - Responsabilidad - Compromiso - Lealtad,

CORRESPONDE A LA FOTOCOPIA DEL MEMORANDUM N° 35/ETCI/2022
GERENCIA DE GESTION EMPRESARIAL Y REGULACION
COORDINACION EQUIPO TECNICO DE CONTROL INTERNO

Asuncién, : r
| 8 NOV. 2022
GERENCIA DE GESTION EMPRESARIAL Y REGULACION
EL DIRECTORIO, en Reunion de fecha 08 de noviembre del afio en curso,
segun consta en el Acta N° 36, ha resuelto:

1. APROBAR las POILiTICAS DE OPEBACI('JN POR PROCESO DEL MACRO
PROCESO: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION - Version N° 02 de
la Gerencia de Tecnologia de Informacion, seglin propuestas obrantes en autos.

2. APROBAR el FORMATO DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE
RIESGOS Y MAPA DE RIESGOS de la Gerencia Administrativa Financiera,
segun propuestas obrantes en autos y conforme al siguiente detalle:

» PROCESO: Gestion de la Produccion

» PROCESO: Infraestructura y Operaciones TIC
» PROCESO: Gestion de Sistemas de Informacion
» PROCESO: Gestion de Calidad Informatica

3. ENCOMENDAR a la Gerencia de Tecnologia de Informacion el monitoreo
periddico de los indicadores de riesgo y su registro para informe en los casos
requeridos por los organismos de control.

4. ENCOMENDAR al Equipo Técnico MECIP coordinar con las dependencias
afectadas para implementar lo aprobado y realizar las comunicaciones
conforme correspondan.

Foliado del 01 al ()’ , incluida esta Providencia.

C.c: Gerencia de Tecnologia de Informacién



